
หมวด ๔ การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและ
ประชากรทุกกลุ่มวยั

นางจิรายุ   ผาผ่อง
นักเทคนิคการแพทย์ชํานาญการ

รพ.กมุภวาปี อ.กมุภวาปี จ.อุดรธานี

๔.๕ ระบบสนับสนุนบริการ

๔.๕.๓ ระบบระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์
และสาธารณสุข (LAB)



ข้อมูลทั�วไป ข้อมูลคุณภาพและมาตรฐาน ข้อมูลสําหรับผู้ประเมนิและพี�เลี�ยง

แบบประเมนิโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลติดดาวปี 2561
หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั

4.5.3 ระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข (LAB)



ม ี40 ข้อ

ปรับเปลี�ยนรายละเอยีดบางส่วน
เกณฑ์การให้คะแนนต่างๆ

หลกัฐาน

ข้อมูลคุณภาพและมาตรฐาน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

1. บุคลากร 

1

1.1 ผู้ปฏิบัติงานตรวจทาง
ห้องปฏิบัตกิารด้านการแพทย์
และสาธารณสุขต้องผ่านการ
อบรมหรือได้รับการฟื� นฟูทาง
วชิาการ
ผู้มหีน้าที�ตรวจวเิคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัตกิารทุกคนต้องมี
หลกัฐานการได้ฝึกอบรม จาก
รพ.พี�เลี�ยง หรือ ผู้ตรวจวเิคราะห์
สามารถรับการฝึกอบรมจาก
ผู้รับผดิชอบหลกัใน  รพ.สต. ที�
ผ่าน การฝึกอบรมได้ โดยมี
หลกัฐานการฝึกอบรม



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

1. บุคลากร(ต่อ)

2

1.2 มบีันทกึประวตักิารอบรม
มใีบประกาศหรือเอกสาร
บันทกึการสอนหน้างาน 
(On the job training) 
         ผู้ที�จะทาํหน้าที�สอนหน้า
งานควรเป็นบุคลากรที�
รับผดิชอบงานเทคนิคการแพทย์
ใน รพ.สต. ที�ผ่านการอบรมโดย 
นักเทคนิคการแพทย์ของ รพ. ที�
เป็นพี�เลี�ยงโดยครอบคลมุ  ทุกคน
ที�ปฏิบัตงิานใน รพ.สต. 
ครอบคลมุ 4 test หลกัที�
ให้บริการ (โดยดูหลกัฐานการ
ให้บริการในรอบ 1 ปีย้อนหลงั
นับจากวนัประเมนิ)



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

1. บุคลากร (ต่อ)

3

1.3 มกีารมอบหมายหน้าที
ผู้รับผดิชอบหลกัและรองด้าน
การตรวจทางห้องปฏิบัตกิารฯ

คาํสั�งมอบหมายการ
ปฏิบัตงิานผู้รับผดิชอบหลกัและ
รองต้องระบุให้ชัดเจนว่าทาํ
หน้าที�ตรวจวเิคราะห์รายการ
ทดสอบใดและเป็นปัจจุบัน
 



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

1. บุคลากร(ต่อ)

4

1.4 มทีี�ปรึกษาทางวชิาการเช่น 
นักเทคนิคการแพทย์ หรือเจ้า
พนักงานวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
ของโรงพยาบาลทุตยิภูม/ิตตยิภูมิ

มคีาํสั�งแต่งตั�งและมหีลกัฐาน
การรับคาํปรึกษาจากพี�เลี�ยง
สามารถคดัลอกข้อความการรับ
คาํปรึกษาจากโทรศัพท์/ line / 
face book ได้

             ที�ปรึกษาทางวชิาการ

                                                                                                หลกัฐานการรับคาํปรึกษาจากพี�เลี�ยง



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

2. สถานที�ทําการทดสอบ/พื�นที�ปฏิบตัิงาน

5

2.1 มีพื�นที�ปฏิบัตงิาน
เพยีงพอมีการแยกพื�นที�ห้อง
ทาํงาน จากพื�นที�ปฏิบัตกิาร

พื�นที�ตรวจปัสสาวะ ควร
เป็นสัดส่วน ไม่ตรวจที�หน้า
ห้องนํ�า



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

2. สถานที�ทําการทดสอบ/พื�นที�ปฏิบตัิงาน (ต่อ)

6

2.2 มีพื�นที�จดัวางเครื�องมือ
วทิยาศาสตร์ที�จาํเป็นในการ
ตรวจวเิคราะห์อย่าง
เหมาะสม

พื�นที�วางเครื�องปั�น 

Hematocrit แข็งแรง จบัโยก
ไม่ได้    



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ  

7

3.1 วสัดุนํ�ายา
3.1.1 มรีะบบการเลอืก การจดัซื�อ 
การเบิกจ่าย การจดัเกบ็วสัดุ และ
ชุดนํ�ายาทดสอบ
ต้องมหีลกัฐานการเบิกจ่าย 
หมายเลขการผลติ (lot number) 
วนัหมดอายุ จาํนวนรับเข้า จ่าย
ออก ให้ข้อมูลตรงกนักบัของที�มี
อยู่ในคลงัจดั เกบ็ในอณุหภูมิ
ถูกต้องในกรณรีพ.สต.มกีาร
จดัซื�อวสัดุเองขอดูระบบการ
คดัเลอืกหลกัฐานการจัดซื�อวัสดุ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ

8

3.1.2 มกีารระบุวนัเริ�มใช้ วนั
หมดอายุของนํ�ายา และ
ตรวจสอบทุกครั�งก่อนทาํการ
ทดสอบ

มกีารระบุวนัเปิดใช้ และวนั
หมดอายุตามเอกสารกาํกบันํ�ายา



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ  (ต่อ)

9

3.2 เครื�องมอืทดสอบ

3.2.1 มทีะเบียนประวตัเิครื�องมอื

ทะเบียนประวตัเิครื�องมอืให้มี
รายละเอยีดที�สําคญัเช่น ชื�อ 
เครื�องมอื หมายเลขเครื�องหรือ
หมายเลขครุภัณฑ์  วนัที�รับ 
บริษทัจาํหน่าย ราคาเป็นต้น 

              ตัวอย่างทะเบียนประวตัเิครื�องมอื



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ)

10

3.2.2 มแีผนการสอบเทยีบและ

บํารุงรักษา

สามารถใช้แผนสอบเทยีบ

รวมของ CUP หรือ รพ.สต. อาจ

ยกข้อมูลมาจดัทาํเฉพาะของ รพ.

สต. เองกไ็ด้ต้อง รวม นาฬิกาจบั

เวลาด้วย ในกรณมีวีสัดุงาน

ห้องปฏิบัตกิารเกบ็ในตู้เยน็ให้มี

การสอบเทยีบเทอร์โมมเิตอร์ด้วย



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ)

11

3.2.3 มีบันทกึการสอบเทยีบ และบํารุงรักษา
เครื�องมือที�เป็นปัจจุบัน มีบันทกึการสอบ
เทยีบที�มีรายละเอยีดจากการสอบเทยีบ  หรือ
สําเนาจากหน่ายงานที�สอบเทยีบ
เครื�องปั�น Hct. สอบเทยีบความเร็วรอบ               
ทาํอย่างน้อยปีละ 1 ครั�งมีบันทกึการสอบ
เทยีบเวลา              เครื�องปั�นด้วย การสอบ
เทยีบเวลาเครื�องอาจบันทกึสอบเทยีบกบั
นาฬิกาที�ผ่านการสอบเทยีบแล้ว ถ้าไม่มีการ
สอบเทยีบเวลา เมื�อใช้งานต้องนํานาฬิกาที�
ผ่านการเทยีบเวลาแล้วมา จบัเวลาเสมอ
นาฬิกาจบัเวลา มีการเทยีบเวลาทุก 6 
เดอืน ตรงตามค่า ที�ใช้งาน สามารถทาํเองได้
โดยไม่ต้องใช้ใบรับรองจากบริษัทหรือองค์กร
อื�น มีข้อมูลบันทกึครบถ้วน การเทยีบเวลาแต่
ละค่าต้องจบัเวลาอย่างน้อยค่าละ 3 ครั�ง เมื�อ
ดาํเนินการแล้ว  จดัให้มีฉลากตดิ 



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ) 

12

3.3 การตรวจหาปริมาตรเมด็
เลอืดแดงอดัแน่น (Hematocrit)

3.3.1 มแีผ่นสเกลอ่านค่า
Hematocrit คมชัดไม่จาํเป็นต้อง
เป็นโลหะ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ(ต่อ) 

13

3.3.2 บันทกึการตรวจสอบแปรง
ถ่าน/ฟิวส์/มแีปรงถ่านสํารอง 
(carbon brush) กรณไีม่ใช้แปรง
ถ่านแต่ใช้ฟิวส์ให้มฟิีวส์สํารอง
หรือมรีะบบสํารอง (หรือระบบ
สํารองเครื�องมอืที�พร้อม
ให้บริการในพื�นที�)

เครื�องปั�น Hematocrit ที�มี
ฟิวส์ ให้มฟิีวส์สํารอง เครื�องปั�น 
Hematocrit ที�มแีปรงถ่านให้พี�
เลี�ยงสํารองแปรงถ่าน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ

14

3.3.3 Tube Hematocrit ชนิด 
Heparin (มแีถบคาดสีแดงที�
ปลายหลอด)

capillary tube สําหรับใช้
ตรวจ Hct. ต้องไม่หมดอายุ 

สังเกตหน้างาน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ) 

15

3.3.4 ดนินํ�ามนัสําหรับอดุปลาย 
Tube Hematocrit และคุณภาพ
พร้อมใช้

ดนินํ�ามนัสามารถใช้ดนิ
นํ�ามนัธรรมดาได้ปั�นนํ�าไม่หลดุ 
ไม่ใช้สีแดง มผีวิหน้าเรียบ ให้
สาธิตการใช้งานจริง



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ)

16 3.3.5 มอีปุกรณ์เจาะเลอืด



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ(ต่อ) 

17

3.3 การตรวจหาปริมาตรเมด็
เลอืดแดงอดัแน่น (Hematocrit)

3.3.6 เครื�องปั�น Hematocrit มี
การสอบเทยีบความเร็วรอบและ
เวลา ถ้าไม่ได้สอบเทยีบเวลาที�
เครื�องต้องใช้นาฬิกาจบัเวลา



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ) 

18

3.4 การตรวจวเิคราะห์นํ�าตาลใน
เลอืดจากปลายนิ�ว

3.4.1 มแีผ่นทดสอบ (Test strip) 
นํ�าตาลในเลอืด
ไม่หมดอายุ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ)

19 3.4.2 มแีบตเตอรี�สํารองพร้อมใช้งาน
แบตเตอรี�สํารองพร้อมใช้งาน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ) 

20

3.5 การตรวจวเิคราะห์นํ�าตาล
และโปรตนีในปัสสาวะ

3.5.1 มแีถบวดั Sugar, Protein 
ในปัสสาวะที�ไม่หมดอายุ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ(ต่อ) 

21
3.5.2 มกีารใช้นาฬิกาที�มกีาร
เทยีบเวลา (ละเอยีดวนิาท)ี
จบัเวลาได้อย่างถูกต้อง



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ(ต่อ) 

22
3.5.3 นาฬิกาจบัเวลา มผีลการ
เทยีบเวลาทุก 6 เดอืน

สอบเทียบเวลาทุก 6 เดอืน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ(ต่อ) 

23

3.6 การตรวจวเิคราะห์การ
ตั�งครรภ์ (HCG ในปัสสาวะ)

3.6.1 มแีถบตรวจหาการตั�งครรภ์ 
ไม่หมดอายุ และ
มกีารใช้นาฬิกาจบัเวลา



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

3. วสัดุ นํ�ายาและเครื�องมอืทดสอบ (ต่อ) 

24

3.6.2 มภีาชนะใส่ปัสสาวะ 
(สะอาด,แห้ง,ใช้ครั�งเดยีว)

ภาชนะใส่ปัสสาวะ สามารถ
ใช้แบบถ้วยนํ�าพลาสตกิได้  ต้อง
ตรวจทนัทไีม่มฝีาไม่หักคะแนน
แต่ไม่ควรเป็นแบบกระดาษ
เคลอืบไข



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

4. ขั�นตอนก่อนการทดสอบ
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4.1 มคู่ีมอืการเกบ็ตวัอย่างที�มี
รายละเอยีดแสดงวธีิการเกบ็
ตวัอย่างแต่ละชนิด ปริมาณ
ตวัอย่าง เวลาที�เกบ็ และ 
วธีิการเกบ็รักษาตวัอย่าง กรณี
ไม่ได้ตรวจทนัที

ใช้คู่มอืของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์หรือ
ของ  กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์
ได้



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

4. ขั�นตอนก่อนการทดสอบ

26

4.2 ใบส่งตรวจมรีายละเอยีด
ครบถ้วน ได้แก่ 
ชื�อ – สกลุ เลขประจาํตวัผู้ป่วย
(ถ้าม)ี อายุ เพศ ผู้ส่งตรวจ 
รายการตรวจ

กรณตีรวจวเิคราะห์เองใน
พื�นที�  มกีารสั�งตรวจ โดยให้อกี
จุดเป็นผู้ตรวจ ต้องมกีารเขียนใบ
ส่งตรวจระบุ ชื�อ – นามสกลุ เพศ 
รายการตรวจ กรณบีริการจุด
เดยีวเบ็ดเสร็จ สั�งเอง ตรวจเอง
ไม่ต้องเขียนใบส่งตรวจ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

4. ขั�นตอนก่อนการทดสอบ

27
4.3 มอีปุกรณ์เกบ็ตวัอย่างที�
สะอาดและแห้ง เช่น หลอดเกบ็
เลอืด ภาชนะใส่ปัสสาวะ เป็นต้น



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

4. ขั�นตอนก่อนการทดสอบ

28

4.4 ฉลากตดิภาชนะบรรจุ
ตวัอย่างมรีายละเอยีดตรงตามใบ
ส่งตรวจ ประกอบด้วย ชื�อ-สกลุ 
เลขประจาํตวัผู้ป่วย วนัเวลาที�
เกบ็ตวัอย่าง และผู้เกบ็ตวัอย่าง

กรณตีรวจเองในพื�นที� 
ภาชนะบรรจุตวัอย่าง ระบุ ชื�อ-
นามสกลุสามารถใช้ปากกาเคมี
แบบถาวรเขียนได้ กรณส่ีงต่อให้ 
รพ.พี�เลี�ยงตรวจ ระบุ ชื�อ-
นามสกลุ หน่วยงานที�ส่ง  วนัที�
โดยใช้ฉลากตดิเท่านั�น

ชื�อ........................สกลุ.......................
HN………………..วนัที�................

ตัวอย่างใบนําส่ง รพ. 



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

5. ขั�นตอนการทดสอบ

29

5.1 มคู่ีมอืการทดสอบตวัอย่าง
ครบทุกรายการที�เปิดให้บริการ

คู่มอืการตรวจวเิคราะห์/การ
เกบ็สิ�งส่งตรวจนอกจากของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ แล้ว  
CUP สามารถจดัทาํขึ�นเองได้โดย
นักเทคนิคการแพทย์ และ ต้องมี
เอกสารกาํกบันํ�ายา / ชุดตรวจ ที�
เป็นปัจจุบันอยู่ด้วยเสมอ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

5. ขั�นตอนการทดสอบ (ต่อ) 
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5.2 ปฏิบัตติามขั�นตอนที�ระบุไว้
ในคู่มอือย่างเคร่งครัด

สุ่มบุคลากรผู้ได้รับ
มอบหมายให้ทาํการตรวจ
วเิคราะห์ 1 คนเพื�อสาธิตการ
ทดสอบทั�ง 4 รายการ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ

31

6.1 มีการควบคุมคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Control, IQC) 
ควบคู่กบัการทดสอบ
ควบคุมคุณภาพภายใน
(IQC)อย่างน้อยเดอืนละ              1 
ครั�ง กรณทีี�ทําแบบฟอร์มแยก
ต่างหาก ควรทํา IQC               โดย
บันทึกใน Worksheet การ
ปฏิบัติงานประจําต่อจากผู้ป่วย ไม่
ต้องแยกแบบฟอร์มดงักล่าว(ยกเว้น
IQCของการตรวจนํ�าตาลจากปลาย
นิ�ว) ส่วนการทดสอบ Hematocrit  
ให้ควบคุมปัจจัยนําเข้าและ
กระบวนการ (input &process) 
ตรวจวเิคราะห์แทนการส่งตัวอย่าง
เลอืดทํา IQC



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ (ต่อ)

32

6.2 ควรมกีารควบคุมคุณภาพ
โดยองค์กรภายนอก (External 
Quality Assessment, EQA) 
หรือเปรียบเทยีบผลระหว่าง
ห้องปฏิบัตกิาร

มกีารทาํเปรียบเทยีบผล
ระหว่างห้องปฏิบัตกิารอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั�ง มสีรุปผลการ
เปรียบเทยีบ มบีันทกึทบทวนผล
การเปรียบเทยีบ กรณขีณะที�ออก
ตรวจ อาจไม่ครบ     ทั�ง 2 ครั�ง 
ต้องมแีผนรองรับ

ILC &EQA



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

6. การประกนัคุณภาพการทดสอบ(ต่อ) 

33

6.3 กรณทีี�พบว่าการควบคุม
คุณภาพภายใน หรือ การควบคุม
คุณภาพโดยองค์กรภายนอกมผีล
ดาํเนินการออกนอกเกณฑ์การ
ยอมรับ ให้มกีารหาสาเหตุปัญหา 
ดาํเนินการแก้ไขและป้องกนั
ไม่ให้เกดิซํ�า โดยมบีันทกึไว้เป็น
หลกัฐาน



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

7. ขั�นตอนหลงัการทดสอบและความปลอดภยั

34

7.1 ปฏิบัติตามการทาํลาย

ตวัอย่างหลงัการทดสอบตาม

คู่มอืความปลอดภัยทาง

ห้องปฏิบัตกิารหรือตามเกณฑ์

งาน IC ได้อย่างถูกต้อง

โซนเอกสาร โซนปฎบิัติการ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

7. ขั�นตอนหลงัการทดสอบและความปลอดภยั

35 7.2  มนีํ�ายาฆ่าเชื�อโรค 



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

7. ขั�นตอนหลงัการทดสอบและความปลอดภยั

36

7.3 มคู่ีมอืหรือแนวทางการ

ปฏิบัตหิลงัการทดสอบและความ

ปลอดภัยทางห้องปฏิบัตกิาร เช่น 

กรณเีลอืดหก เข็มทิ�มตาํ ปฏิบัติ

ตามได้ถูกต้อง เป็นต้น



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

8. การรายงานผลการทดสอบ

37

8.1 มีทะเบียนผลการทดสอบ จัดทํา
รายงานผลการทดสอบกรณทีี�ทําการ
ทดสอบได้เองและมีบันทึกการรายงานค่า
วิกฤติ
มี work sheet การทดสอบปัสสาวะ 
บันทึกการอ่านปฏิกริิยา UPT, นํ�าตาลและ
โปรตีนในปัสสาวะ กรณทีะเบียนผลการ
ตรวจนํ�าตาลปลายนิ�วไม่ได้ทําในรูปแบบ 
worksheet ต้องสามารถทวนสอบได้ว่า ณ 
วันที�ตรวจ ใช้ชุดตรวจ lot number อะไร 
หมดอายุเมื�อไหร่ ใครเป็นผู้ตรวจให้มีการ
ลงลายมือชื�อผู้ตรวจ/ผู้ตรวจสอบรับรอง
รายงานผล ถ้าระบุชื�อไม่ได้ เช่น ใน
หมู่บ้าน อสม. 2 คนช่วยกนัตรวจ ต้อง
ทวนสอบข้อมูลอื�นๆ ได้ ทั�งนี�ให้ดูหลกัฐาน
การควบคุมกาํกบั อสม.ของรพ.สต. ใน
การเจาะปลายนิ�วตรวจนํ�าตาลในเลอืดด้วย

            มีบันทึกการรายงานค่าวกิฤติ



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

8. การรายงานผลการทดสอบ

38

8.2 ใบรายงานผลการทดสอบมี
รายละเอยีดของผู้ป่วยครบถ้วน
ผลการทดสอบชื�อผู้ทดสอบ วนั
เวลาที�รายงานผล ผู้ตรวจสอบผล
และลงนามกาํกบัไว้เป็นหลกัฐาน

กรณส่ีงต่อให้ดูใบรายงานจาก
รพ.ที�ส่งผลกลบัมากรณตีรวจเอง
ให้ดูจาก ข้อ 8.1 ได้



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

8. การรายงานผลการทดสอบ
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8.3 เกบ็สําเนารายงานผลการ
ทดสอบไว้ เพื�ออ้างองิตาม
ระยะเวลาที�กาํหนด
เกบ็สําเนาผลการตรวจ อย่างน้อย 
5 ปี



ข้อที�
ระบบคุณภาพ/

มาตรฐานงานบริการ
ตัวอย่างหลกัฐาน

8. การรายงานผลการทดสอบ

40

8.4 มรีะบบทะเบียนบันทึกการ
ส่งตรวจต่อ และผลการตรวจ
กรณส่ีงสิ�งตรวจไปยงั
โรงพยาบาลแม่ข่าย



รวม คะแนนทั�งหมด  160 คะแนน 
(คะแนนที�ได้  หารด้วย 4)
คะแนนเตม็ 40 คะแนน




